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Pijn Angst
Geen Pijn

Geen Angst
Vertrouwen

Missie 

Procedureel leed 
(h)erkennen

Pijn- en 
Angst 

wegnemen

Vertrouwen 
bouwen



Programma

• Bespreken effecten van angst, pijn en dwang

• Angst en pijn en de effecten op je brein

• Praktische handvatten voor iedereen



Waarom dit onderwerp?

• Ruim 1,4 miljoen kinderen per jaar in het ziekenhuis, wat cijfers:

• Angst, pijn en stress het vaakst voorkomend bij bloed afnemen, inbrengen infuus, 
maagsonde en blaaskatheter; 15% heeft ernstige prikangst.

• 80% van kinderen met chronische ziekte ontwikkelt angst voor opnames en medische 
handelingen.

• 20 - 25% van de volwassenen heeft een vorm van prikangst; partiële verklaring voor non vaxxers
tijdens COVID-19 pandemie. Vaak ontstaan door RVP (17 vaccinaties 0-14 jr).

• Een ingreep, operatie en/of ziekenhuisopname zijn grote risicofactoren voor het ontstaan van 
angst en/of stress bij kinderen, het zijn stressvolle situaties.







Pijn en/of angst en/of Anticiperende angst

(dreigende)

Mislukte procedure

Fixatie/Dwang

Machteloosheid
bij ouders en zorgverlener



www.isupportchildrensrights.com

The standards have been developed by an expert international collaborative group through extensive

consultat ion with children, parents and professionals.

The standards are framed by a commitment to priorit ise the rights of a child (United Nations Convention

on the Rights of the Child, 1989) and ensure that their short- and long-term physical, emotional and

psychological well-being are of central importance in any practice and decision-making related to health

care procedures.

These international standards recognise that all children have rights that should be respected regardless

of their age, disability, race, religion or belief, sex, sexual orientat ion, ethnicity, language, ability, or any

other status.

These standards aim to provide broad principles for pract ice to support all children aged from 0 to 18

years undergoing a health care procedure. These standards should be applied in practice to recognise

and respect each individual child’s needs, competence, ability, preferences and experiences. 

Rights based standards for children
having a health care procedure
(test, treatment, examination, or
intervention)

These standards intend to:
Propose an approach to minimise any anxiety, distress and harm experienced by children when undergoing

health care procedures;

Propose an approach to establish trust w ith children undergoing health care procedures;

Contribute to describing good procedural pract ice with children;

Define and promote support ive holding as an approach to priorit ise children’s rights and well-being;

Challenge the use of restraining holds for health care procedures, whether intended or labelled as such, by

raising awareness that whilst  restraining holds occur in procedural pract ice and may be necessary to

provide life saving care for children or prevent signif icant harm, holding a child against their w ill can be

harmful and should be minimised, openly acknowledged and documented;

Support health professionals and other health care workers (hereafter referred to as professionals) in

advocating for children’s rights and posit ive procedural experiences;

Be of value internationally and across dif ferent clinical sett ings;

Support ‘open and transparent ’ ref lect ion and learning between professionals, children and parents/ carers;

Act as broad principles which will need considerat ion and adaptat ion within dif ferent local regulat ions,

laws and resources; and

Act as broad principles, to be considered alongside professional judgement.

Endorse the use of restraining holds with children; rather they call for an honest and transparent

acknowledgement and documentation of when such holds are used within a health care procedure;

Override or replace country or discipline specific laws, regulations, frameworks, policies, standard

operating procedures or guidance; and

Provide specific guidance on the use of pharmacological interventions for procedures, for example

procedural sedation and/or analgesia.

The standards do not intend to:

The intention of these standards and how they should be applied in practice are outlined below.

Lucy Bray 2021

http://www.isupportchildrensrights.com/


Bray et al 2023

Bij het nemen van beslissingen moet de medische waarde van de behandeling 
zorgvuldig worden afgewogen tegen de mogelijke nadelige effecten van de procedure. 
Dit dient te gebeuren met inachtneming van de rechten van het kind met betrekking 
tot medische tests, behandelingen, onderzoeken en interventies.



Kern principes rechten van het kind en medische 
procedures

• Weeg de medische waarde af tegen mogelijke schade

• Deskundige zorg – professionele kennis & vaardigheden

• Luisteren & communiceren – mening van het kind telt

• Duidelijke informatie – afgestemd en begrijpelijk

• Keuze & controle – kinderen actief betrekken

• Welzijn centraal – korte én lange termijn

• Respectvolle houding – nooit tegen de wil van het kind





Paradoxen

Tempo van de zorg Tempo van het kind

Logistiek Tijd nemen

Stop het kind Stop de procedure

Dwang Rechten van het kind

Genezen Comfort



Gevolgen van procedurele distress en/of dwang

Korte termijn, ingreep geslaagd….



Gevolgen van procedurele distress en/of dwang

• Korte termijn: ingreep geslaagd! Dat is hij zo 
weer vergeten

Daar merk je 
niks van

Het doet geen 
pijn 

Het is maar 
even 



Korte en lange termijn effecten

Voor:

• Kind

• Ouder

• Het proces

• Zorgverlener



Gevolgen voor het kind

• Toename van pijn, angst en stress bij volgende procedures

• Angststoornissen / psychotrauma / fobie

• Vermijding van medische zorg in toekomst (non-compliance)

• Vertrouwen weg



Onbehandelde procedurele pijn bij pasgeborenen

Taddio et al. Lancet 1995 & 1997

Pain Behavior at first 
vaccination

CircumcisedNot-
Circumcised

CircumcisedNot-
Circumcised



Gevolgen voor de ouder

Beschermen Genezen 



Gevolgen voor de ouder

• Toename stress bij volgende procedures 

• Angst / psychotrauma 

• Vermijding van medische zorg in toekomst (non-compliance) 

• Vertrouwen weg 

• Moral injury



Gevolgen voor de zorgverlener

• Focus op de procedure ipv het kind

• Moral injury

Grenzen van persoonlijke integriteit worden overschreden

Schuld, schaamte, boosheid, verraad

• Morele desoriëntatie

Wanneer je niet kunt staan achter de zorg die geleverd wordt



Gevolgen voor de zorgverlener



Dwang..

• Tijdelijke empathische blindheid? Coping of blinde vlek?

• Dwang = taboe

• Dwang als spijtige paradox

• Dwang = arbeidsintensieve handeling waarbij de aandacht voor het kind verdwijnt

• Beperkingen in zorg rechtvaardigen dwang?





3R model - Bruce Perry
Time out!

Reguleren
(kalmeren / troosten, time out)

Redeneren
(communiceren / voorbereiden

informeren / plan op maat)    

Bron: Perry, B. D., & Ablon, J. S. (2019). CPS as a neurodevelopmentally sensitive and traumainformed approach. In A. Pollastri, J. Ablon, & M. Hone (Eds.), 
Collaborative problemsolving: An evidence-based approach to implementation and practice (pp. 15-32). 

Relatie/relateren
(contact maken, verbinden, erkennen

en valideren van gevoelens) “I see you”



Bron: Perry, B. D., & Ablon, J. S. (2019). CPS as a neurodevelopmentally sensitive and traumainformed approach. In A. Pollastri, J. Ablon, & M. Hone (Eds.), 
Collaborative problemsolving: An evidence-based approach to implementation and practice (pp. 15-32). 

Reguleren

Hersenstam
(oa. temperatuur, hartslag, ademhaling, overlevingsmechanismen)

Veiligheid
creëren
Time out

Veilige ruimte
Afstand nemen

Vertrouwde volwassene
Blijf zelf rustig

Het zenuwstelsel 
reguleren

Kalmerende taal (niet te veel)
Kalmeren

(Fysieke) troost
Ademhaling helpen

reguleren

1 2



Bron: Perry, B. D., & Ablon, J. S. (2019). CPS as a neurodevelopmentally sensitive and traumainformed approach. In A. Pollastri, J. Ablon, & M. Hone (Eds.), 
Collaborative problemsolving: An evidence-based approach to implementation and practice (pp. 15-32). 

Relatie/relateren

Limbisch systeem
(oa. emotie, emotieregulatie, emotioneel geheugen)

Contact maken
verbinden
Spiegelen

Rustige dialoog
Erkennen en valideren

van gevoelens

Samenhangend
verhaal creëren
Helpen overzien

Structuur, overzicht, 
routine

“I see you”



Bron: Perry, B. D., & Ablon, J. S. (2019). CPS as a neurodevelopmentally sensitive and traumainformed approach. In A. Pollastri, J. Ablon, & M. Hone (Eds.), 
Collaborative problemsolving: An evidence-based approach to implementation and practice (pp. 15-32). 

Redeneren

Neocortex
(oa. waarneming, taal, informatieverwerking, redeneren, plannen, denken)

Communiceren, 
reflecteren

Voorbereiden/informeren
Ondersteunen eigen

ideeën te delen

Vaardigheden,
strategieën aanleren

Plan op maat



Stress →

Paniek →

Onduidelijkheid →

Discomfort →

Tranen →

Neiging tot dwang →

Pijn → 

Rust!

Plan bijstellen

Nieuwe poging



Preventie, moet het echt en moet het nu? 



… die echter niet bij iedereen werken

Veel mogelijke oplossingen…





Beinvloeden van distress in de praktijk

1. Vertrouwen 

2. Taal en Omgeving

3. Voorspelbaarheid, plan op maat



Vertrouwen.. 

Van patiënt, naasten en zorgverleners



Connectie voor inhoud…

Angstreductie & Aandacht 
Managen

[Aansluiten-Afstemmen-Vertrouwen]



Co regulatie
Uitleg aan iedereen!

• Begint met zelf kalm/gereguleerd te zijn

• Vertrouwen is besmettelijk, maar angst ook!

• Time out, erken je emoties

• Gebruik ademhalingstechnieken 

• Vraag hulp



Taal 

Door patiënt, naasten en zorgverleners





Focustaal, Wat wil je WEL



Principes van focustaal

1. Vermijd (zoveel mogelijk) negatief geladen woorden. Gebruik woorden richting een 
positieve uitkomst, wat wil je wel bereiken

2. Koppel gewenste uitkomst aan wat er nu gebeurt

3. Geef een keuze

4. Geef handvatten!





 



Omgeving  



Omgeving

• One voice

• Rust

• Zo min mogelijk mensen

• Zo min mogelijk handelingen aan de patiënt 

• Licht gedimd

• Projectie 



Voorspelbaarheid

Voorspelbaarheid

Plan op maat:

Relax Afleiding Positie Pijnstilling (Sedatie)



Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Bedenk

• Wat betekent DEZE procedure voor deze patiënt? 

• Wat betekent DEZE patiënt voor deze procedure? 



Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Procedurele angst

Procedurele angst heeft veel te maken met de mate waarin de patient het 
verloop van de procedure betrouwbaar kan voorspellen. De mate van angst 
kan positief beïnvloed worden door het geven van regie aan de client en het 
organiseren van voorspelbaarheid tijdens een procedure. 

Goede informatie en voorbereiding die qua taal en inhoud zijn 
afgestemd op het ontwikkelingsnivo van de patient zijn hierin van belang. 



Voorbereiden•

• Voorspelbaarheid creëren 

• Maak een plan op maat

• Wie bereid je voor? 
Kind/patiënt
Ouder/naasten
Collega’s



Waarop bereid je voor? 

• Alleen de nodige details

• Voornaamste focus op plan en aanpak

• Geeft patiënt en naasten handvatten

• Eventueel “droog oefenen”

• Focus taal



Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Ontspanning, Relax



VR en medische hypnose



Lichaam en geest

Ademhalingstechniek en het stress systeem



Copyright © Skills4Comfort 2023



Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Afleiden
Je hoofd kan maar 1 ding tegelijk….

• Afleiding of ontwikkelingsgerichte taak





Deep dive





Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Houding en positie

• Houding patiënt en begeleider
• Positie professional



Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Pijnstilling



Buzzy®



Shotblocker®





Van angst naar vertrouwen in de dagelijkse praktijk



Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



Bedenk

• Wat betekent DEZE procedure voor deze patiënt? 

• Wat betekent DEZE patiënt voor deze procedure? 





Voorbereiding

Relax 

Afleiding

Positie

Pijnstilling

Plan op maat middels de RAPP© methode



77

Leeftijdscategorie: 0-6 maanden

Voorbereiding Ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en ziekenhuismateriaal. Hen 
begeleiden naar ontspanning. 

Relax • Niet voedend zuigen
• Positieve aanraking: massage, facilitated tucking
• Inbakeren (laat bijv, 1 voetje er uit voor hielprik)
• “nestje” maken
• Borstvoeding
• Huid op huid
• Omgevingsgerichte stress reductie: gedimd licht, zachtjes praten
• Wiegen 

Afleiding • Wrijven over hoofd/subtiele aanraking
• Bekende stem, muziek/zingen 
• Gezichtsuitdrukkingen ouders 
• Projectie van licht
• Rammelaar/knisperboekje
• Mobiel

Positie • Bij ouders op de arm, tegen de schouder, huid op huid indien mogelijk
• Begrenzen 
• Handeling uit zicht/afschermen

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde*
• Sucrose, borstvoeding



78

Leeftijdscategorie: 6-12 maanden

Voorbereiding Ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en ziekenhuismateriaal. Hen begeleiden 
naar ontspanning. 

Relax • Zuigen op duim, speen of met de mond onderzoeken van voorwerp
• Stem ouder
• Gezicht ouder, knuffel, doekje tegen wang strijken of ander lichaamsdeel
• Ouder zoveel mogelijk inzetten bij afleiding en ontwikkelingsgerichte taak (directief

Afleiding • Nieuw voorwerp binnen grijpafstand
• Spiegel
• Plaatjes kijken ( kleur- en contrastrijk)
• Met wattenbolletje (evt. nat en droog) of zijkant spatel over armpjes en /of wangetjes 
strijken
• Ouder zingt liedje of leest voor
• Contactspelletjes
• Liedje met beweging
• Bellenblaas 
• Twee dingen tegelijk vasthouden, een derde aanbieden
• Spullen weggooien, weer aanbieden
• Kiekeboespelletjes

Positie • Bij ouders op de arm, gezicht gekeerd naar ouder, zoveel mogelijk contact met lichaam ouder
• Handeling uit zicht, afschermen

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde*
• Sucrose, borstvoeding
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Leeftijdscategorie: 1-2 jaar

Voorbereiding Ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en ziekenhuismateriaal. Hen begeleiden 
naar ontspanning.  Wennen aan ziekenhuis materiaal bij kind.

Relax • “Knuffel” houding
• Knuffel ter comfort evt knuffel betrekken bij desensitiseren
• Positieve aanraking op andere plek
• Zorg voor focus op 1 persoon

Afleiding • Bellenblaas (kijken, niet in gezicht)
• Licht , projector
• Snoezelkar
• Filmpje met repeterend karakter
• Bellenblaas (grijpen)
• Gebruik materialen uit de spreekkamer zoals urine potje, spatels 
• Spatels tegen elkaar aan slaan
• Deksel op urine potje doen en weer open
• Gaasjes in potje doen
• Boekje met herkenbare plaatjes, benoemen

Positie • Op schoot
• Positieve aanraking
• Gevoelig voor onrust en beweging
• Handeling uit zicht, afschermen

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde*



Leeftijdscategorie: 2-4  jaar

Voorbereiding Ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en ziekenhuismateriaal. 
Wennen aan ziekenhuismaterialen bij kind :voordoen op knuffel, pop, vertrouwd 
persoon. 

Relax • Positieve aanraking, bijv. hand vast houden
• Knuffel/doekje, evt. inzetten bij desensitiseren
• Eigen spullen, zoals speelgoed 
• Ademhalingsoefening  (ruiken aan de bloem en het kaarsje blaas je 

uit/windmolentje)

Afleiding • Bellenblaas (kijken, bellen pakken, bellen tellen of benoemen wat je ziet)
• Filmpjes kijken 
• Snoezelkar
• Regenbuis/toverstaf 
• Boekje lezen
• Rollenspel met knuffel
• Zelf mee helpen, bijv. bloeddruk band om doen, bloedbuisjes schudden
• Kleuren benoemen 
• lezen 

Positie • Op schoot bij ouder/ouder naast kind 
• ‘Knuffelhouding’ 
• Handeling uit zicht, afschermen

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde



Leeftijdscategorie: 4-6 jaar

Voorbereiding Ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en ziekenhuismateriaal. 
Desensitiseren ziekenhuismaterialen bij kind, voordoen/rollenspel met knuffel, pop 
of vertrouwd persoon en foto’s/filmpjes bekijken. 

Relax • Positieve aanraking, bijv. hand vast houden
• Eigen spullen, zoals speelgoed of knuffel
• Ouders coachen op ademhaling
• Ouders laten zingen
• Ademhalingsoefening (pietsband oppompen en weer leeg laten lopen)

Afleiding • Filmpjes kijken/ rustige projectie
• Regenbuis/toverstaf 
• Verhaal vertellen door ouder of zorgverlener
• Balansvogel met opdracht
• Humor (moppen)
• Zoekboek
• Bellen blazen

Positie • Ouders naast kind of bij ouders op schoot
• Handeling uit zicht, afschermen

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde



Leeftijdscategorie: 6-12 jaar

Voorbereiding Kind en ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en 
ziekenhuismateriaal. Wennen aan ziekenhuismaterialen bij kind. Voordoen, zelf 
oefenen. Samen een plan maken, regie geven.

Relax • Knuffel 
• Eigen spullen, zoals boekjes, ipad, spelcomputer 
• Ademhalingsoefening  (box breathing)
• Zelf mee laten helpen

Afleiding • Fantasie geleid verhaal 
• Diep gesprek voeren
• Filmpjes kijken
• Balansvogel
• Zoekboek
• Zelf boek voorlezen
• VR bril
• Spinner 

Positie • Zelf zitten, ouders naast kind
• Naar eigen keus, bij ouders op schoot
• Handeling uit zicht, afschermen tenzij kind dat niet wil

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde



Leeftijdscategorie: 12-18 jaar

Voorbereiding Kind en ouders verbaal voorbereiden middels foto’s, filmpjes en 
ziekenhuismateriaal. Wennen aan ziekenhuismaterialen bij kind. Voordoen, zelf 
oefenen. Samen een plan maken. Regie geven.

Relax • Eigen spullen, bijv. telefoon bij zich hebben. 
• Coping strategieën aanleren
• Ademhalingsoefeningen toepassen (box breathing)
• Bloot kan gevoelig zijn, zorg voor privacy waar mogelijk, bijv. deken erover of 

privé omkleden. 

Afleiding • Filmpje (laten vertellen waar het over gaat)
• Hypnotisch verhaal 
• Inzet technologie 
• Kletsen over interesses (vakantie, hobby, en dan specifieke vragen stellen, deep

dive)
• Taak geven, bijv. ouders afleiden
• Moeilijk labyrint 

Positie • Indien mogelijk zitten, niet liggend, bijv. in stoel. 
• Vragen waar ouders mogen zitten/staan
• Handeling uit zicht, afschermen tenzij kind dat niet wil

Pijnstilling • Topicale verdoving
• Lidocaïne spray bij sonde



Plan op maat

• Wat betekent DEZE procedure voor deze patiënt? 

• Wat betekent DEZE patiënt voor deze procedure? 





PROSA Kennis Centrum voor Procedureel Comfort

Kennis bundelen over & Opleiden in Trauma-vrij Medisch Handelen

www.prosanetwork.com 



Prosanetwork.com



Co-master 
• https://www.prosanetwork.com/onderwijs/video-tutorials-prosa-comaster/

• https://www.prosanetwork.com/onderwijs/deel-2-prosa-comaster-de-kracht-van-
voorbereiding/

• https://www.prosanetwork.com/onderwijs/deel-3-prosa-comaster-samen-bouwen-aan-
vertrouwen/

• https://www.prosanetwork.com/onderwijs/deel-prosa-comaster-de-kracht-van-
afleiding/

• https://www.prosanetwork.com/onderwijs/deel-5-prosa-comaster-hoe-kunnen-ouders-
helpen-bij-het-voorkomen-van-angst-en-pijn/

• https://www.prosanetwork.com/kennis/deel-6-prosa-comaster-wat-kan-helpen-bij-een-
bloedafname/
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